
Comune di Fontevivo (Pr)

Seminario informativo
Azione PUB 2 – RESPONSABILIZZAZIONE 

DEGLI OPERATORI TERZI
Fontevivo - Sala Consiliare, 27/03/2024

Progetto realizzato grazie ai Fondi europei della Regione Emilia-Romagna
PR FESR 2021-2027 azione 2.2.4: Bando "azioni di sistema per il supporto agli Enti 

Locali sui temi della transizione energetica"



Il Patto dei Sindaci
Nasce il Patto dei Sindaci2008

2014 Nasce il Mayors Adapt

Movimento volontario che impegna gli Enti Locali europei nella 
riduzione delle emissioni di CO2 del proprio territorio.
Il movimento ha da subito un grande successo tra i sindaci europei.



Il Patto dei Sindaci per il Clima e l’Energia

Nuovo Patto dei Sindaci per il Clima e l’Energia

Nasce il Patto dei Sindaci2008

10/2015

2014 Nasce il Mayors Adapt

Movimento volontario che impegna gli Enti Locali europei nella 
riduzione delle emissioni di CO2 del proprio territorio.
Il movimento ha da subito un grande successo tra i sindaci europei.

Movimento volontario che impegna gli Enti Locali europei in tre sfide:

04/2021



Il percorso di Fontevivo

ATTO FORMALEDATA

Adesione Patto dei Sindaci
Delibera di Consiglio Comunale n. 48 del 24/09/201224/09/2012

Date of formal approval
Delibera di Consiglio Comunale n. 23 del 12/06/201412/06/2014

Submission deadline24/06/2014

Plan Submission25/06/2014

Adesione al nuovo Patto dei Sindaci
Delibera di Consiglio Comunale n. 21 del 29/04/202129/04/2021

Approvazione del PAESC 2023
Delibera di Consiglio Comunale n. 28 del 20/04/202320/04/2023

Plan Submission27/04/2023



Struttura del PAESC
INVENTARIO DI BASE DELLE

EMISSIONI

PIANO D'AZIONE PER LA

MITIGAZIONE

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

CLIMATICO E DELLE

VULNERABILITÀ TERRITORIALI

PIANO D'AZIONE PER

L‘ADATTAMENTO 5

+ ASSORBIMENTI!



Obiettivi di Mitigazione





INVENTARIO DELLE
EMISSIONI

2019



INVENTARIO DELLE
EMISSIONI

2019

È indispensabile 
coinvolgere nel percorso di 

«transizione» tutto il 
territorio: ognuno dovrà 

dare il proprio contributo!



31 azioni

La Strategia tradotta in Azioni

Adattamento 
13 azioni

Povertà 
energetica

Mitigazione 
18 azioni

15 az.

12 az.

1 az.



CONTRASTA LA 
POVERTÀ ENERGETICAAZIONI DI MITIGAZIONECODICE

NORiqualificazione degli edifici comunali (Emissioni Nette Zero)PUB 1

SIResponsabilizzazione degli operatori terziPUB 2

NORiqualificazione Illuminazione Pubblica con PPPIP 1

SIDecarbonizzazione dei sistemi di riscaldamento domesticoRES 1

SISistemi elettrici efficienti e smartRES 2

NOPercorsi di efficientamento e sostenibilità nel settore terziarioTER 1

NODecarbonizzazione e resilienza a scala di impresaIND 1

NOVeicoli Comunali pulitiMOB 1

SIInfrastrutture e iniziative per la mobilità elettricaMOB 2

SIInfrastrutture e iniziative per la mobilità leggera e intermodalitàMOB 3

SIMiglioramento del parco veicolare privatoMOB 4

SIPIEDIBUS e Piano degli Spostamenti Casa ScuolaMOB 5

SIFotovoltaico su edifici pubbliciFER 1

SIFotovoltaico su edifici residenzialiFER 2

SIFotovoltaico su edifici produttivi e commercialiFER 3

NOStudi di fattibilità per altre rinnovabili: fotovoltaico innovativo, 
geotermia, energy harvesting (recupero energetico)FER 4

SISportello Energia: informazione e formazione al territorioCOM 1

NOPiano Comunale Degli AssorbimentiNEU 1



CONTRASTA LA 
POVERTÀ 

ENERGETICA
AZIONI DI ADATTAMENTOCODICE

NOAdozione e attuazione del nuovo PUGADA 1

NOMonitoraggio, Tutela e Valorizzazione del Verde PubblicoADA 2

NOForestazione Urbana ed Extraurbana – Pubblico & PrivatoADA 3

NONuovo Regolamento del VerdeADA 4

NOMiglioramento della connettività ecologica tramite infrastrutture 
green & blueADA 5

NOEfficientamento del ciclo dell'acqua nel settore civile (rete acquedotto 
e fognaria)ADA 6

NORisparmio/recupero idrico e tutela dell'acqua nelle attività economicheADA 7

NOSostenibilità nell'agricoltura intensiva: tecniche conservative, di 
precisione, agroecologia, risparmio idrico, biometanoADA 8

NOMisure per la qualità dell'aria (PAIR 2020-2030)ADA 9

NORiduzione della produzione di rifiuti e potenziamento della raccolta 
differenziata incluso ComposharingADA 10

NOProgetti di simbiosi industriale ed economia circolareADA 11

NOPercorso  "Amianto Zero 2050"ADA 12

SIInformazione e formazione sull'adattamento climaticoADA 13



PR FESR 2021-2027 AZIONE 2.2.4:
BANDO "AZIONI DI SISTEMA

PER IL SUPPORTO AGLI ENTI LOCALI
SUI TEMI DELLA TRANSIZIONE ENERGETICA"

• rafforzamento della capacità 
amministrativa degli Enti e di 
informazione, sensibilizzazione e 
animazione del territorio

• sui temi dell’efficientamento
energetico e della produzione, 
autoconsumo e condivisione di 
energie rinnovabili

Obiettivi del bando:



Progetto «Sistema di azioni di
INFORMAZIONE – SENSIBILIZZAZIONE - RESPONSABILIZZAZIONE

a supporto del PAESC del Comune di Fontevivo»
• Servizio web sovracomunale di 

informazione a cittadini e imprese sulle 
opportunità legate al risparmio energetico 
e alle fonti rinnovabili

1: SPORTELLO ENERGIA 
WEB

• Percorso seminariale rivolto ad 
amministratori, dipendenti e collaboratori 
dell’Ente (tre incontri)

2: Workshop sulla povertà 
energetica

• Condivisione con gli operatori terzi degli 
impegni assunti dal Comune con l’adesione 
al Patto dei Sindaci per il Clima e l’Energia

3: Percorso di 
responsabilizzazione degli 

OPERATORI TERZI

• incontri informativi sulle tematiche 
centrali della Strategia al 2030 inserita 
all’interno del PAESC

4: Coinvolgimento del 
territorio sul PAESC



CODICE PUB 2 

TITOLO RESPONSABILIZZAZIONE DEGLI OPERATORI TERZI  

AREA D'INTERVENTO CAMBIAMENTI COMPORTAMENTALI 

Strumento di policy Crescita della consapevolezza/Educazione 

Livello di governance Comunale 

Costo stimato 
Risorse dell’Ente: € (già incluse in COM 1) 

Altre risorse: € nd  

Responsabile 
Servizio Gestione e Sviluppo del Territorio, Sportello 

Energia 
Anno d'inizio 2024 

Anno di fine 2025 

Influisce anche sull'adattamento? No 

Influisce anche sul contrasto alla 
povertà energetica? 

Sì 

STATO D’AVANZAMENTO NON AVVIATA 

Key Action (☼) No 

Obiettivi 2030 
(rispetto al 2019) 

Risparmi di energia (MWh/anno) nd 

Produzione rinnovabili (MWh/anno) nd 

Emissioni evitate (tCO2/anno) nd 

 

L’Azione di Mitigazione
PUB 2 - Responsabilizzazione degli operatori terzi

OBIETTIVO:

condividere con gli operatori
gli impegni assunti con 

l’adesione al Patto dei Sindaci 
per il Clima e l’Energia, per 

responsabilizzarli nell’uso 
corretto dell’energia e nel 
monitoraggio dei consumi 

negli immobili che 
utilizzano/gestiscono.



Il percorso di coinvolgimento può avere diverse ricadute positive:

• Migliorare la conoscenza dei consumi energetici e il loro monitoraggio

• Favorire una riduzione dei consumi energetici data da miglioramenti

comportamentali (in genere si considera intorno al 5% dei consumi storici)

• Creare sinergie con gli operatori terzi, basate sulla loro accresciuta

consapevolezza

• Crescita di consapevolezza diffusa: in genere gli operatori sono soggetti

aggregatori (associazioni di promozione sociale , società sportive, …) che

possono quindi diffondere le buone pratiche apprese e favorire lo sviluppo di

massa critica anche fra i propri associati o utenti

Le finalità del percorso



FASE 1 – CONTATTO DEGLI OPERATORI
1. Diffusione al pubblico degli obiettivi del PAESC.
2. Lettera di condivisione degli obiettivi e comunicazione dell’iniziativa.
3. Contatto telefonico per avere un primo riscontro, relativo anche alla possibilità di partecipare alla

formazione.

FASE 2 – SEMINARIO INFORMATIVO
1. Formazione degli operatori sulla tenuta dei dati di consumo di energia: estrazione informazioni utili

dalle bollette, richiesta dati al fornitore, scarico dati da area riservata web, soprattutto in
corrispondenza dei cambi di fornitore, scarico dati da Portale Consumi di ARERA.

2. Individuazione delle difficoltà e del possibile supporto che il Comune può fornire: dialogo tra lo
Sportello Energia e gli operatori, fornitura di sistemi innovativi per il monitoraggio costante dei
consumi energetici.

FASE 3 – ATTIVAZIONE DI UNA PROCEDURA DI REGISTRAZIONE E SCAMBIO DATI TRA OPERATORI E
COMUNE
1. Definizione di template da riempire (excel)
2. Definizione delle modalità di archiviazione/ registrazione consumi: si tratta di trasferire i dati delle

bollette su fogli excel oppure di scaricare i dati già elaborati dalle aree riservate che normalmente il
fornitore rende disponibili per gli utenti o dal Portale Consumi di ARERA.

3. Invio del materiale registrato o scaricato all’Ente Comunale o allo Sportello Energia, una volta
all’anno o ogni 2 anni.

Le fasi realizzative del percorso



Settembre 2023 –
Marzo 2024

CONTATTO DEGLI OPERATORIFASE 1

Lettera di condivisione degli obiettivi e comunicazione dell’iniziativa.a

Contatto telefonico per avere un primo riscontro e invito al 
SEMINARIO INFORMATIVO

b

27/03/2024

SEMINARIO INFORMATIVOFASE 2

Illustrazione delle diverse possibilità per ottenere i dati di consumo 
energetico.

a

Spiegazione della procedura proposta a fini PAESC per la tenuta dei 
dati di consumo di energia

b

Discussione con i partecipantic

Aprile - Settembre 
2024

ATTIVAZIONE DI UNA PROCEDURA DI REGISTRAZIONE 
E SCAMBIO DATI TRA OPERATORI E COMUNEFASE 3

Definizione degli strumenti utili alla registrazione e allo scambio datia

Prima implementazione della procedurab

Tempistiche di svolgimento



FORNITURA 
EN. ELETTR.

FORNITURA 
GAS

OPERATORI TERZIEDIFICI PUBBLICIFUNZIONE 

ComuneCondivisa 
con palestra?CAMSTMensa Pontetaro

Via Don Minzoni, 8Scuole

OperatoreOperatoreUISP ParmaPalestra Scuole Fontevivo
Via Costituente

Impianti 
sportivi

OperatoreCondivisa 
con mensa?Leafness s.n.c.Palestra Scuola Pontetaro (gestione mista)

Via Don Minzoni, 8a

OperatoreOperatoreAss. Sportiva Dilettantistica 
AMATORI ASDImpianto Sportivo Fontevivo

OperatoreOperatoreASD Il PonteImpianto Sportivo Pontetaro

ComuneComune(Attualmente non disponibile)Impianto Sportivo Bianconese

OperatoreComuneFarmacia San BernardoImmobile Via Roma, 34 - Fontevivo
Strutture socio 
sanitarie e 
assistenziali

OperatoreOperatoreCentro Diurno Anziani –
Gestione AURORA DOMUSImmobile Via Roma, 44 - Fontevivo

OperatoreOperatoreSede Croce Rossa ItalianaImmobile Via Gramsci - Pontetaro

ComuneComuneCooperativa Le PagineBiblioteca e Ufficio Turistico
c/o Ex Collegio dei Nobili di Parma

Strutture 
ricreative e 
socio-culturali

OperatoreOperatoreCircolo Ricreativo Ponte TaroImmobile Via Don Minzoni, 12 – Ponte Taro

Operatoren.d.SO.LU. s.n.c.
Struttura ricettiva “12 Monaci”
“Sala del Duca” c/o Ex Collegio dei Nobili di 
Parma

Condivisa con 
parrocchiaOperatoreCircolo ANSPISala Teatro/Cinema

c/o Ex Collegio dei Nobili di Parma

Gli edifici ed i soggetti coinvolti



Come ricostruire l’andamento
dei consumi energetici?

1. Bollette riepilogative

2. Portale Consumi di 

ARERA

3. Aree riservate web /App 

dei fornitori



1. Sai leggere le bollette dell'energia 
elettrica e del gas?
o non ci capisco nulla e non mi interessa

o non ci capisco nulla, pago e basta

o capisco solo alcune informazioni ma vorrei 

saperne di più

o sono in grado di trovare le informazioni 

fondamentali su consumi e costi

Le bollette… queste sconosciute?

50/103

50/103

3/103

… e voi?



Le informazioni della bolletta
1. Costo medio unitario [€/kWh]

2. Costo medio unitario della componente energia 

[€/kWh]

3. Consumi energetici annuali [kWh ultimi 12 mesi]

4. Massima potenza prelevata nel bimestre

5. Abitudini di consumo [kWh per fasce F1, F2, F3]

QUESTE INFORMAZIONI
DOVREBBERO ESSERE

PRESENTI IN TUTTE LE
BOLLETTE*!

*ECCETTO I COSTI MEDI UNITARI, RIPORTATI SOLO NELLE BOLLETTE DI SINTESI



Informazioni in prima pagina

Fonte: FAC SIMILE BOLLETTA Sito Iren Luce e Gas.



Informazioni in seconda pagina

Fonte: FAC SIMILE BOLLETTA Sito Iren Luce e Gas.

…o degli ultimi 12 
mesi, se disponibile



XXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXX
XXXXX



Prima pagina Seconda pagina

INTESTATARIO 
FORNITURA

XXXXX

XXXXX xxxxx



Prima pagina Seconda pagina

INTESTATARIO 
FORNITURA

XXXXX

XXXXX

xxxxx



GAS

LUCE

Le specifiche della fornitura

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX



Bollette riepilogative

• Di norma il riepilogo (consumi reali, definitivi) per 
l’intero anno si trova nella prima o seconda bolletta 
dell’anno successivo.

• Alcuni fornitori inseriscono sempre in bolletta il 
riepilogo mensile per i 12 mesi precedenti, ma spesso 
questi valori sono soggetti a ricalcoli.

• Possiamo registrare i consumi in fogli excel: per il gas è 
importante registrare le letture, per l’energia elettrica
possiamo registrare i consumi dichiarati in bolletta.





Gli strumenti di ARERA per il «consumatore»

• Accessibile a tutti
• Confronto offerte 

fornitori
• Confronto offerte di 

energia rinnovabile
• Strumento realizzato per 

supportare il passaggio al 
mercato libero

• Accessibile con identità 
SPID o CIE

• Permette di conoscere i 
consumi energetici delle 
utenze intestate al codice 
fiscale dell’identità SPID

• Dati da febbraio 2019



Portale Consumi
https://www.consumienergia.it/portaleConsumi/

• Visualizzare tutte le utenze intestate al codice fiscale legato a SPID/CIE
• Generare report pdf
• Esportare letture in excel
• Letture e dati «continue», senza interruzioni dovute a cambi di fornitore



Portale Consumi - Visualizzazioni



LUCE



GAS



Report
Grafico dei consumi e della potenza mensili del 

periodo selezionato



Report
Tabelle dei consumi e delle letture del periodo selezionato



Report
Tabelle dei consumi e delle letture del periodo selezionato



Report

Tabella dei 
consumi totali 
giornalieri del 

periodo 
selezionato



Report
Confronto dei consumi mensili



Export 
letture

PDR ANNOMESE 
RIFERIMENTO

DATA LETTURA DATA RICEZIONE FLUSSO MOTIVAZIONE LETTURA

15442000441254 202104 01/11/2021 07:31
15442000441254 202401 31/01/2024 05/02/2024 03:30 Lettura Periodica 8555
15442000441254 202312 31/12/2023 04/01/2024 03:45 Lettura Periodica 8368
15442000441254 202311 30/11/2023 04/12/2023 03:42 Lettura Periodica 8194
15442000441254 202311 22/11/2023 29/11/2023 03:31 Lettura Periodica 8154
15442000441254 202310 31/10/2023 06/11/2023 03:28 Lettura Periodica 8105
15442000441254 202309 30/09/2023 07/10/2023 04:50 Lettura Periodica 8091
15442000441254 202309 30/09/2023 06/10/2023 03:46 Lettura Periodica 8091
15442000441254 202308 31/08/2023 04/09/2023 02:30 Lettura Periodica 8080
15442000441254 202307 31/07/2023 05/08/2023 03:00 Lettura Periodica 8071
15442000441254 202306 30/06/2023 08/07/2023 02:27 Lettura Periodica 8062
15442000441254 202306 30/06/2023 06/07/2023 02:39 Lettura Periodica 8062
15442000441254 202305 31/05/2023 12/06/2023 12:21 Lettura Periodica 8049
15442000441254 202305 31/05/2023 08/06/2023 04:22 Lettura Periodica 8049
15442000441254 202304 30/04/2023 07/05/2023 04:47 Lettura Periodica 8034
15442000441254 202304 30/04/2023 07/05/2023 04:47 Lettura Periodica 8034
15442000441254 202303 29/03/2023 04/04/2023 10:07 Lettura Periodica 7968
15442000441254 202302 19/02/2023 25/02/2023 04:01 Lettura Periodica 7824
15442000441254 202301 24/01/2023 31/01/2023 02:20 Lettura Periodica 7659
15442000441254 202212 31/12/2022 10/01/2023 03:27 Lettura Periodica 7517
15442000441254 202212 28/12/2022 05/01/2023 03:02 Lettura Periodica 7499
15442000441254 202211 30/11/2022 06/01/2023 03:28 Lettura di Rettifica Misura che sostituisce una stima precedente.7309
15442000441254 202211 19/11/2022 29/11/2022 10:32 Lettura Periodica 7251
15442000441254 202210 17/10/2022 26/10/2022 04:34 Lettura Periodica 7226
15442000441254 202209 22/09/2022 27/09/2022 02:47 Lettura Periodica 7213
15442000441254 202208 18/08/2022 23/08/2022 02:44 Lettura Periodica 7202
15442000441254 202207 21/07/2022 27/07/2022 02:47 Lettura Periodica 7195
15442000441254 202206 28/06/2022 02/07/2022 02:46 Lettura Periodica 7190
15442000441254 202205 19/05/2022 24/05/2022 02:55 Lettura Periodica 7174
15442000441254 202204 19/04/2022 27/04/2022 02:30 Lettura Periodica 7143
15442000441254 202203 27/03/2022 07/04/2022 03:13 Lettura Periodica 7079
15442000441254 202202 18/02/2022 01/03/2022 03:53 Lettura Periodica 6854
15442000441254 202202 18/02/2022 01/03/2022 03:53 Lettura Periodica 6854
15442000441254 202201 20/01/2022 27/01/2022 02:38 Lettura Periodica 6619
15442000441254 202112 29/12/2021 04/01/2022 02:51 Lettura Periodica 6410
15442000441254 202111 30/11/2021 10/12/2021 03:00 Lettura di Rettifica Misura che sostituisce una stima precedente.6141
15442000441254 202111 20/11/2021 26/11/2021 02:40 Lettura Periodica 6061
15442000441254 202110 31/10/2021 07/11/2021 03:10 Lettura di Rettifica Misura che sostituisce una stima precedente.5974
15442000441254 202106 28/06/2021 07/07/2021 04:06 Lettura Periodica 5901
15442000441254 202103 31/03/2021 13/04/2021 03:22 Lettura di Rettifica Misura che sostituisce una stima precedente.5770
15442000441254 202103 31/03/2021 09/04/2021 04:27 Lettura di Rettifica Misura che sostituisce una stima precedente.5770
15442000441254 202103 29/03/2021 09/04/2021 04:12 Lettura Periodica 5762

gen-23 feb-23 mar-23 apr-23 mag-23 giu-23 lug-23 ago-23 set-23 ott-23 nov-23 dic-23
Fascia unica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F1 104,93 59,62 39,32 29,75 14,79 9,81 12,54 17,78 19,1 40,2 86,23 100,23
F2 73,38 70,83 65,35 58,63 46,62 42,1 57,58 55,38 49,86 58,48 84,14 81,52
F3 98,89 86,73 77,87 80,3 77,26 71,44 98,25 94,54 65,35 84,08 98,34 118,69
F4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Aree riservate Web / App dei fornitori

• Scaricare le bollette



Aree riservate Web / App dei fornitori

PodPdr Titolare Fattura Emissione Importo Scadenza Stato
SARA CHIUSSI '0000992110200621' 08.06.2021 85.00€ 30.06.2021 DA PAGARE
CHIUSSI SARA '0000002160270417' 06.04.2021 136.19€ 26.04.2021 ADDEBITO DIRETTO SU C/C
CHIUSSI SARA '0000002061226747' 03.12.2020 80.66€ 23.12.2020 ADDEBITO DIRETTO SU C/C
SARA CHIUSSI '0000992020466588' 01.10.2020 139.00€ 31.10.2020 PAGATA

'IT001E48595137' SARA CHIUSSI '2043581017' 29.09.2020 76.17€ 21.10.2020 ADDEBITO DIRETTO SU C/C
'15442000441254' SARA CHIUSSI '2043585443' 29.09.2020 13.05€ 21.10.2020 ADDEBITO DIRETTO SU C/C
'IT001E48595137' SARA CHIUSSI '2043006378' 07.08.2020 74.67€ 01.09.2020 ADDEBITO DIRETTO SU C/C
'15442000441254' SARA CHIUSSI '2043014705' 07.08.2020 101.94€ 01.09.2020 ADDEBITO DIRETTO SU C/C

XXXXX



Canali di contatto:

sportelloenergia@comune.fontevivo.pr.it



A cura di: 
Dott.ssa Elisa Sgarbi
Dott.ssa Sara Chiussi

Dott. Francesco Tagliavini

GRAZIE PER L’ATTENZIONE!

Progetto realizzato grazie ai Fondi europei della Regione Emilia-Romagna


